
میانگین بازارایران معینامیدحافظتعاونماآرمان کوثرمیهننوینپاسارگادسامانرازيسیناملتکارآفرینپارسیانمعلمالبرزداناآ سیاایران شاخص

الف: شاخص هاي عملیاتیردیف

***%0.31%0.09%0.10%0.05%0.67%0.98%2.94%1.71%1.80%3.11%1.32%1.51%3.12%1.95%3.14%4.90%1.85%5.42%6.63%9.83%44.60سهم حق بیمه صادره شرکت از کل حق بیمه بازار 1

***%0.26%0.04%0.02%0.00%0.30%0.32%1.62%1.41%1.52%1.79%1.08%1.31%3.10%1.68%1.47%3.80%1.92%5.32%5.62%9.96%50.29سهم خسارت پرداختی شرکت از کل خسارت پرداختی بازار2

***%84.55%41.57%18.09%1.09%43.98%32.59%54.95%82.81%84.40%57.70%82.10%87.29%99.41%86.13%46.73%77.47%103.68%98.16%84.81%101.41%112.74سهم خسارت پرداختی شرکت از کل خسارت بازار به سهم حق بیمه صادره شرکت از کل حق بیمه بازار3

***%16.62%110.87%20.19***%20.36%272.72%69.35%27.95-%18.26%20.23%1.65%33.22%13.62%23.01%15.44%0.36%11.26-%6.82%13.34-%6.05-%0.95نرخ رشد سهم حق بیمه شرکت از بازار نسبت به سال ماقبل4

***%25.00%35.12-%67.78***%294.40%1708.57%103.32%21.29-%23.35%17.91%0.16-%5.16%10.99-%5.90%3.09-%8.41%17.04%0.51%9.37%0.75-%2.39نرخ رشد سهم خسارت شرکت از بازار5

%33.35%66.69%80.18-%57.03***%425.94%2311.74%171.13%61.74%2.21%57.24%33.56%26.47%48.00%25.48%37.48%22.13%56.08%34.04%45.84%34.34%30.16نرخ رشد خسارت پرداختی شرکت 6

%24.18%44.82%161.86%49.26***%49.46%362.85%110.30%58.89%1.51%49.31%26.23%65.44%41.10%52.75%43.35%24.63%38.16%15.71%40.75%16.67%23.00نرخ رشد حق بیمه صادره شرکت 7

%44.80%40.42%30.24%65.73%28.26%24.78%42.58%50.02%54.41%47.13%37.75%18.07%62.41%20.41%61.08%24.28%46.22%47.83%42.55%33.00%50.69%45.13سهم حق بیمه شخص ثالث از کل پرتفوي شرکت8

***%0.28%0.06%0.15%0.03%0.37%0.93%3.28%2.07%1.90%2.62%0.53%2.10%1.42%2.66%1.70%5.05%1.97%5.15%4.88%11.12%44.93سهم حق بیمه شخص ثالث شرکت از حق بیمه شخص ثالث بازار9

%18.81%12.92%17.41%6.11%6.46%3.97%26.49%6.60%29.75%12.29%10.93%16.38%9.25%46.01%1.25%7.91%13.85%17.71%16.93%32.17%12.20%21.57سهم حق بیمه درمان از کل پرتفوي شرکت 10

***%0.21%0.09%0.03%0.02%0.14%1.38%1.03%2.70%1.18%1.81%1.15%0.74%7.64%0.13%1.32%3.61%1.74%4.88%11.33%6.38%51.14سهم حق بیمه درمان شرکت از کل حق بیمه درمان بازار11

%9.51%1.23%0.68%0.00%15.17%29.47%2.64%25.50%1.92%16.61%27.81%37.56%3.62%12.57%6.81%41.52%11.71%6.43%4.54%13.38%6.67%5.04سهم حق بیمه عمر از کل پرتفوي شرکت12

***%0.04%0.01%0.00%0.08%2.08%0.27%7.89%0.34%3.15%9.10%5.22%0.57%4.13%1.40%13.72%6.03%1.25%2.59%9.33%6.90%23.65سهم حق بیمه عمر شرکت از کل حق بیمه عمر بازار13

%93.96%70.07%50.71%48.89%7.91%61.08%40.05%71.38%79.12%82.95%79.21%83.38%83.43%75.97%111.51%71.33%74.35%76.75%84.19%76.76%85.07%106.87ضریب خسارت (خسارت واقع شده به حق بیمه عاید شده)14

%64.58%54.60%26.85%11.68%0.71%28.40%21.05%35.49%53.48%54.51%37.26%53.02%56.37%64.20%55.62%30.18%50.03%66.96%63.39%54.77%65.49%72.81نسبت خسارت (خسارت پرداختی به حق بیمه  تولیدي)15

%29.48%24.34%110.62%927.12%215.84%120.44%34.98%37.70%24.29%42.26%53.88%33.74%13.62%23.35%98.06%36.19%25.91%29.42%34.22%18.65%23.10%25.15نسبت خالص ذخیره خسارت معوق پایان سال به خالص خسارات پرداخت شده همان سال16

%108.59%83.51%74.34%68.15%77.23%89.31%60.05%81.64%91.67%102.61%98.43%108.71%98.68%88.96%127.51%90.03%84.19%93.10%102.11%90.64%102.93%119.40ضریب ترکیبی (ضریب خسارت  و نسبت مجموع هزینه هاي  اداري و عمومی و هزینه کارمزد به حق بیمه صادره)17

15,9346,5636,5457,1155,4819,9327,53111,27811,4344,7394,5797,4426,65512,58911,5464,9413,9046515,4283,2527,6079,214سرانه حق بیمه تولیدي کارکنان (میلیون ریال)18

%5.92%6.59%13.54%15.19%64.97%18.88%12.48%3.77%5.17%8.20%7.22%10.38%8.99%5.25%7.54%6.12%2.18%9.07%8.85%7.78%8.05%3.84 هزینه هاي عمومی و اداري  به حق بیمه صادره19

613528509630497216461850600426476537546651435617737423824440502546سرانه هزینه هاي اداري و عمومی(میلیون ریال)20

%8.71%6.85%10.10%4.07%4.35%9.35%7.52%6.48%7.38%11.45%12.00%14.95%6.26%7.74%8.47%12.58%7.66%7.28%9.07%6.10%9.81%8.69 هزینه کارمزد پرداختی به حق بیمه صادره21

ب: شاخصهاي مالی

%32.52%78.12%28.11%12.04%60.32%60.54%47.22%18.07%23.55%52.39%57.12%43.25%27.29%14.56%49.16%32.88%31.10%28.55%29.52%20.11%28.55%30.45 کل سرمایه گذاري ها به کل دارایی ها23

%19.23%27.23%17.70%12.79%20.64%20.95%12.11%20.69%21.68%27.43%18.18%27.43%31.37%3.51%26.63%23.58%14.25%15.84%26.94%11.74%23.96%16.20 درآمد سرمایه گذاریها به متوسط بهاي تمام شده سرمایه گذاریها (بازده سرمایه گذاریها)24

-%4.28%21.11%16.17%36.11%19.43%27.89%15.53%9.05%5.98%12.87%6.91%11.10%0.44%5.17-%10.19%9.39%3.92%13.33%10.39%5.72%6.37-%18.50 سود (زیان) ناخالص فعالیت بیمه اي به کل حق بیمه صادره25

%32.01%36.73%2.27%5.94%0.04%13.58%14.89%23.04%1.19%22.40%22.23%50.84%23.11%6.33%42.54%40.96%27.57%28.90%55.18%13.47%26.36%36.28سرمایه گذاري در سهام شرکتها (بورسی و غیر بورسی) و ابزارهاي مالی به کل سرمایه گذاریها26

%50.91%62.12%97.73%82.15%81.40%85.35%83.90%74.01%98.81%75.83%61.11%25.07%71.70%21.74%37.79%47.31%28.13%65.60%36.05%58.15%64.50%46.88سرمایه گذاري در سپرده ها و اوراق مشارکت به کل سرمایه گذاریها27

-%6.24%70.88%7.76%23.01%45.57%20.77%8.20%5.97%2.63%9.48%9.58%5.34%4.12%0.56%20.18%7.26%10.88%7.15%4.35%2.69%1.26-%20.88سود خالص بعد از کسر مالیات به حق بیمه صادره28

-%33.71%23.20%11.13%34.42%10.74%18.21%10.88%36.54%14.79%36.45%31.48%18.14%4.89%5.62%21.94%20.64%28.45%21.84%8.92%22.29%7.81-%560.66سود خالص بعد از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام29

ج: شاخصهاي توانایی ایفاي تعهدات

%85.83%18.36%60.59%75.41%24.51%53.36%52.58%86.04%81.52%82.58%79.36%80.43%56.48%89.54%67.65%83.69%78.70%79.20%68.64%89.81%87.29%96.43کل بدهی ها به کل دارایی ها30

31

نسبت  ایفاي تعهدات جاري (دارایی هاي جاري منهاي سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر به 

مجموع بدهی هاي جاري و ذخائر فنی  سهم نگهداري)
62.53%67.81%86.82%100.52%111.77%97.46%59.69%92.94%92.10%129.66%82.41%45.22%53.80%117.32%72.81%158.76%167.81%349.51%104.49%106.95%349.53%74.05%

32

 نسبت ایفاي تعهدات نقدي  ((موجودي نقد + سپرده هاي بانکی کوتاه مدت و بلند مدت+اوراق مشارکت) به  

مجموع بدهیهاي جاري و ذخایر فنی سهم نگهداري)
18.66%33.46%20.00%21.72%35.76%15.22%49.44%35.77%7.77%45.10%25.39%64.70%76.05%52.79%20.34%93.02%173.58%248.47%54.41%74.34%358.43%27.71%

%410.27%23.63%121.14%118.74%17.63%55.03%92.55%442.14%430.37%278.12%234.80%240.99%89.86%726.24%85.65%184.19%189.34%211.09%157.40%635.68%480.68%2094.67حق بیمه نگهداري به حقوق صاحبان سهام33

%15.45%5.69%43.16%92.06%78.32%24.69%33.88%20.20%16.85%25.70%30.30%19.18%27.94%17.75%148.50%16.10%49.42%22.30%3.15%17.38%2.36%5.27نسبت بدهی به بیمه گران اتکایی به کل حق بیمه واگذاري34

%21.49%75.47%0.00%324.39%0.00%0.00%3.29%0.00%0.14%28.01%11.37%43.39%8.90%2.63%54.81%24.35%47.32%25.02%8.71%16.09%31.02%21.82نسبت مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکایی به خسارت  دریافتی از بیمه گران اتکایی35

%45.82%14.85%75.10%75.87%123.63%71.03%58.55%48.05%51.62%85.87%104.10%52.32%46.72%39.01%59.62%31.98%50.95%57.03%28.82%40.03%52.33%34.13نسبت حسابهاي پرداختنی به حسابهاي دریافتنی36

%25.73%6.45%10.99%17.58%8.07%10.50%28.68%38.11%40.05%14.65%7.03%18.82%17.61%52.85%26.88%10.52%36.72%33.13%22.05%40.88%21.53%26.52نسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران ، نمایندگان و بیمه گران اتکایی به مجموع دارائیها37

د: شاخصهاي دسترسی مشتریان به خدمات بیمه اي و مشتري مداري

***%0.15%0.12%0.17%0.00%3.09%1.48%2.17%1.07%4.63%12.29%3.72%4.24%1.42%3.31%6.08%6.30%3.77%4.26%4.84%6.75%22.53تعداد نمایندگان (حقیقی و حقوقی) شرکت به کل نمایندگان بازار38

%70.90%48.56%100.00%100.00%39.02%73.68***%79.85%86.72***%69.93%57.54%91.29%53.19%82.27***%62.20%84.38%84.89%68.50%90.06%79.55 حق بیمه تولیدي نمایندگان و کارگزاران به کل حق بیمه شرکت (حق بیمه غیر مستقیم)*39

%59.62%67.16%65.96%80.65%82.79%86.07%65.94%64.58%81.45%65.84%77.68%66.38%52.51%84.94%78.37%63.24%70.65%67.82%56.84%59.39%48.20%50.48تعدادکارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان شرکت40

7.772.451.771.811.131.901.520.001.610.970.482.001.101.521.001.350.710.350.100.130.2632.65تعداد شعب شرکت به تعداد کل استانهاي کشور41

26361025***624302259861888486557184814121110تعداد شکایات واصله به بیمه مرکزي به ازاي هر یک میلیون مورد بیمه نامه صادره و پرونده خسارت شرکت42

*** به معنی نبود اطلاعات یا نامفهوم بودن شاخص مورد نظر می باشد.

شاخص هاي مقایسه اي شرکتهاي بیمه در سال 1392


